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APRESENTACAO

A Comisséao Propria de Avaliagédo da Faculdade de Musica Souza Lima - CPA Souza
Lima pelo presente Relatério apresenta os resultados do processo de autoavaliacao, que
se coloca como ferramenta na busca da inovagao e qualidade institucional, como forma
de subsidiar a IES para agdes de gestao nos processos de melhoria. O presente Relatorio
de Autoavaliagao Institucional traz os dados do processo de avaliagao relativo ao ano de
2022, em acordo com o que propoe o Sistema Nacional de Avaliagado da Educagao Superior
- SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de14/4/2004. A autoavaliagcao institucional é
tomada como oportunidade de a instituicao olhar para si e analisar suas experiéncias,
buscando compreender suas fragilidades para promover processos de melhorias, mas
também consolidar as praticas exitosas.

O Programa de Autoavaliagdo Institucional implantado na FMSL é um processo
dindmico, continuo, coletivo e envolve a representatividade de todas as categorias
participantes da Instituicdo - docentes, discentes (calouros, veteranos, egressos,
concluintes), técnico-administrativos —, incluindo a participacdo da sociedade civil. O
Programa conta com outros elementos, que se integram aos dados da Avaliagao
institucional propriamente ditos, compondo um Programa que agrega diferentes dados.

No Relatério, que ora apresentamos, estao contidos os resultados do processo de
autoavaliacéo institucional do ano de 2024, cuja coleta se seu a partir de aplicagdo de
instrumento proprio, contido em formulario eletrénico. Os resultados caracterizam o
retrato do desempenho institucional, com vista a implementagéao e operacionalizagao de
politicas e estratégias, que atuem de forma propositiva para a consolidagcdo de uma
cultura avaliativa na IES e atomada de decisdo estratégicas para a melhoria dos processos
e fluxos da IES, assim como apoiar a analise e acompanhamento do Projeto Politico
Institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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3 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL
3.1 CONCEPGAO

A autoavaliacdo na FMSL é compreendida a partir dos valores, premissas e
referenciais assumidos institucionalmente, em que o avaliar se caracteriza pela produgéao
de sentidos para viabilizar um projeto institucional comprometido com a formacgao do
individuo para desenvolver o seu Projeto de Vida, como cidaddo e como profissional,
aliada a inovagédo e visdo de futuro; seguindo a finalidade para a qual a avaliagéo
institucional foi proposta de contribuir para revisdo e aperfeicoamento do projeto
académico e sécio-politico da IES, com perspectiva de melhoria continua da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas.

3.2 PRINCIiPIOS NORTEADORES

A avaliacao Institucional da FMSL é realizada consoante com os principios do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES e com a propria filosofia da
IES, norteadas pelos seguintes principios:

A. Participacgao: envolvimento e interagdo dos segmentos da institui¢éo;

B. Globalidade: compreensao do processo avaliativo de forma multidimensional, que
abarca todas as atividades institucionais, o que exige sensibilizagcédo e participagcdo da
comunidade, para fortalecimento do principio;

C. Continuidade: fortalecimento da cultura avaliativa, para desvelar as potencialidades,
vocacoes e fragilidades institucionais, reorientando e subsidiando o planejamento e as
acdes de melhorias e retroalimentando o processo auto avaliativo;

D. Transparéncia: acessibilidade e visibilidade em todo processo, desde a sua
organizacao até a operacionalizagcdo das diferentes etapas (elaboragao e aplicacao de
instrumentos, coleta das informacodes, tratamento, analise dos dados e utilizagdo dos
resultados), assim como forma de expressao da coletividade pelo reconhecimento do
processo, bem como dos seus objetivos, principios, recursos metodoldgicos e resultados,
assim como do processo subsequente de agdes de melhorias;

E. Articulacdo Pedagogico-Administrativo: fortalecimento e didlogo da dimenséo
educativa e administrativa institucional, com vista & sua melhoria;

F. Legitimidade: reconhecimento da avaliagao institucional pela comunidade académica;



G. Compromisso Social: perspectiva de influir para a promogao do desenvolvimento
socioecondmico da comunidade.

3.3 OBJETIVOS

A autoavaliagdo institucional tem como diretriz. oferecer subsidios ao
planejamento institucional, para refletir na melhoria e alcance da exceléncia institucional,
e maior qualificacdo dos servicos prestados. A periodicidade do processo tem como norte
favorecer a cultura de avaliativa e a consolidacdo de posturas e agdes para a tomada de
decisdes em prol da melhoria dos processos administrativos e académicos. Para o
alcance destas acgdes, foram constituidos os seguintes objetivos especificos:

A. Incentivar a participagao coletiva nos processos autoavaliativos, por meio de acdes de
sensibilizacao quanto a sua importancia;

B. Promover o envolvimento de todos os segmentos institucionais no processo de
autoavaliacdo e na implantacao de projetos de melhorias;

C. Estabelecer postura diagndstica, critica e autocritica em relacdo a organizacao de
metas e objetivos norteadores do trabalho institucional;

D. Promover processos de aprendizagem individual e coletiva, de forma permanente e
continua que alimente o planejamento e a gestao institucional;

E. Publicizar os dados da Autoavaliacdo, a fim de ser possivel a todos identificar as
potencialidades, fragilidades e as insuficiéncias das agdes da FMSL, subsidiando planos
de melhorias continuas;

F. Oferecer subsidios para a tomada de decis6es de carater pedagégico, administrativo e
gestorial;

G. Investir em espacos de discussdo colegiada, privilegiando a reflexdo e a troca de
experiéncias entre os diversos participantes da comunidade interna;

H. Gerar propostas de melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como
daquelas que lhes dado suporte, sejam administrativas ou financeiras;

I. Integrar dados de avaliacbes externas e da Autoavaliagdo para a qualificagcdo do
processo de avaliagdo institucional e metavaliagéo;

J. Contribuir para o aperfeicoamento e a legitimacdo da prestacdo de servicos a
comunidade, na qual se insere a FMSL.

3.4 METODOLOGIA

A autoavaliagéao institucional é composta de trés etapas: a construgéo participativa
do processo, a avaliagao técnico-formal (coleta e analise de informacgdes) e a divulgacao
e utilizagdo dos resultados.

A primeira etapa (socializagdo) compreende um processo permanente e coletivo,
mas apresenta momentos especificos abrangido por reunides com os representantes dos
diversos segmentos que compdéem a comunidade académica; reunibes setoriais



(coordenacéo, docentes, corpo diretivo e representante dos diversos setores: biblioteca,
secretaria académica, laboratoérios) e reunides com representantes de turma ou o coletivo
do corpo discente.

A coleta de informacgoes, para diagndstico e estudo da realidade institucional, é
viabilizada pela aplicagdo de instrumento especifico e envolve toda a comunidade
académica, por meio de seus representantes, em reunides periédicas.

As categorias e os indicadores aplicados nos instrumentos sao construidos a partir
de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com
fidedignidade, a realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagéo,
para propiciar diagndsticos confiaveis e uteis.

Os instrumentos para coleta de dados sdo encaminhados a totalidade da
populacdo envolvida, dentro do principio da adesdo participativa e responsavel. O
processo de coleta esta informatizado, ocorrendo anualmente e sistematicamente no
segundo semestre letivo.

Os resultados da Avaliagao Institucional sdo analisados pela Comisséao Propria de
Avaliagdo - CPA, que elabora um relatério, que integra o Programa de Avaliagao
Institucional da IES e envolve, além do Relatério construido pela CPA, dados de: avaliacao
externa, relatérios de ouvidoria e do Servico de Atendimento Psicopedagégico. Os
resultados sdo utilizados no direcionamento de agdes de aprimoramento de gestao e
elevacao da qualidade dos servigos prestados pela IES.

Outro passo de extrema relevancia no processo avaliativo é a divulgacao e
utilizagcdo dos resultados, com a devolutiva e publicizagcdo dos dados para a comunidade
académica, de tal forma sirvam de subsidios para a promocéao de “Planos de Agéao de
Melhoria”, cujo enfoque é a implantagcdo de mudancas onde se fizer necessarias e
manutencéo das acdes que sdo exitosas, desde que mantenham sua funcionalidade.

O momento de Requalificacdo dos dados evidencia a importancia da CPA, visto
que é o momento em que os resultados sdo discutidos interna e coletivamente,
envolvendo todos os segmentos (docentes, discentes, funciondrios técnico-
administrativos e os representantes da sociedade civil organizada), por meio de seus
representantes, com foco nos resultados e agdes que deverdo ser implementadas para
que os indices abaixo da média possam ser melhorados e impactem avaliacoes futuras.

A partir desse processo se constroi o Plano de Melhorias, documento com acoes a
serem colocadas em pratica, com vistas a melhoria da qualidade dos servicos e da
instituicdo. O Plano de Melhorias caracteriza-se por um conjunto de metas, acgdes,
procedimentos e ajustes da Instituicdo para que todos os aspectos da gestdo
administrativa e académica se integrem em torno de propdsitos comuns, visando ao
cumprimento de sua missdo institucional e de sua filosofia gerencial.

A operacionalizacéo da publicizacdo dos resultados € feita por meio das seguintes
acoes:

e Disponibilizagdo sintética dos resultados no espago da Avaliagdo Institucional, que pode
ser acessado no portal da FMSL;



¢ Divulgacao dos resultados gerais, de forma sintética, por meio de material impresso e ou
digital;

e Disponibilizacdo de documento personalizado com os resultados e a anélise individual
do desempenho docente;

e Divulgacao dos resultados em reunides gerais e setoriais.

3.4.1 ESTRATEGIAS

O levantamento de dados é realizado junto a todos os segmentos, encaminhando
instrumentos para a totalidade da populagdo em todos 0os segmentos.

A participacgao e devolutiva do formulario sdo contados como indicadores a serem
analisados.

O processo conta com os instrumentos de coleta informatizados, de maneira que
os participantes preenchem o formulario on-line, sem identificacao, a partir dos quais sao
gerados os resultados.

O formulario (um para cada segmento) é disponibilizado eletronicamente e a
chamada para respondé-lo é realizada por convite encaminhado por e-mail préprio da
CPA.

Os participantes de cada um dos segmentos respondem aos instrumentos dentro
do principio da adeséao participativa e de forma an6nima.

Os segmentos convidados a participar foram assim categorizados:
I- Discentes
a) Alunos regulares
b) Alunos egressos
II- Docentes
Ill- Funcionarios

Os dados coletados nos diferentes segmentos, tem por finalidade fornecer o maior
(e melhor) leque possivel de informacdes que possam subsidiar as acdes de melhoria
pedagdgico-administrativa-gerencial e sdo expressos pelo indice de satisfacao.

O indice de Satisfagdo Discente — I1SD, é um indice particularmente importante no
processo de avaliacao e é resultado dos questionarios aplicados a todos os segmentos de
cada semestres do curso e sdo respondidos pelos alunos eletronicamente e abrangem os
seguintes aspectos:

e Coordenadores - gestao académica, administrativa e relacionamento.

* Professores - organizacéo pedagdgica, desempenho didatico, assiduidade, motivacéo e
relacionamento.

¢ |nfraestrutura e Atendimento - biblioteca, laboratérios, salas de aula, secretaria,
dependéncias e servigos (espago gourmet, etc.).



Cada categoria/aspecto avaliado é subdividido em quesitos para a coleta de
opinides dos alunos, professores/coordenadores e funcionarios técnico-administrativos e
envolve as diferentes dimensdes avaliativas, previstas no SINAES.

No ciclo (2021 a 2023), os formularios de coleta de dados sdo 0os mesmos que
foram utilizados a partir de 2018, tendo sido reformulado nos dois Ultimos anos a forma de
abordagem aos egressos, que recebem a partir de 2022 um formulario especifico.

Utilizou-se de uma metodologia passivel de estabelecer relagdo dindmica entre
gestao e avaliagcdo, apoiada na participacdo constante que possibilitam o processo de
tomadas de deciséo, o que resulta no processo de avaliagdo centrado numa concepgao
de gestao avaliativa partilhada e comprometimento dos sujeitos sociais.

As acbes metodoldgicas da Avaliagao Institucional da FMSL apoiaram-se nos
seguintes critérios: totalidade, participacao coletiva, planejamento e acompanhamento.
Dessa forma, quanto ao critério da totalidade, a FMSL foi avaliada em todas as suas
instancias: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Projeto Pedagdgicos do Curso (PPC).

A partir dos resultados coletados, o processo de reflexdo-agédo permite a analise
dos citados projetos que podem ser reconstruidos num processo continuo. O principio da
continuidade é mantido apoiado por um planejamento e o devido acompanhamento,
resultando na consolidacao de uma visao construtiva de melhorias continuas.

Nessa perspectiva os procedimentos sédo integrados e utilizam instrumentos e
acodes extensivos que dizem respeito as diversas instidncias da comunidade académica,
desde a avaliagao do desempenho dos docentes pelos alunos a capacidade funcional dos
servigos oferecidos pela biblioteca, cantina, limpeza e outros, até o trabalho referente a
coordenacao e direcao.

Apds andlise dos resultados, a comunidade académica, com participacao da CPA,
elabora um Plano de Melhorias que compreende as dimensdes académica, atendimento e
infraestrutura.

O Plano de Melhorias culmina com agdes de melhoria de acordo com os seguintes
critérios:

ISD <= 50% PROVIDENCIAS IMEDIATAS
50% < ISD < 70% PROVIDENCIAS DE MEDIO PRAZO
ISD => 75% PROVIDENCIAS DE LONGO PRAZO

O sistema de avaliagdo cria uma base de dados sélida e confiavel, com
diagndsticos e reflexdes que geram indicadores para apoiar o processo de reflexao-agao
que integram o programa de avaliagcdo institucional, como importante ferramenta de
aperfeicoamento de gestao, pois fornece subsidios para apontar melhorias internas de
acordo com os indicadores num processo em que se estabelegam metas prioritarias e
demandas urgentes, sem se esquecer de projetar aquelas que serdo realizadas num
continuum.

Na posse dos resultados, a CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo acompanha as
acgoes de melhoria, sendo sua atuagao autbnoma em relagao aos demais conselhos e



orgaos colegiados existentes na IES, com a garantia de transparéncia e movimento para a
participacao do coletivo.

3.4.2 Instrumentos de Avaliagao Institucional

Os instrumentos de coleta de dados sdo elaborados pela CPA, com ajustes em
reunido intersetorial, com a participagcdo de representantes de cada segmento num
democratico e cuidadoso dialogo.

Os envolvidos podem e devem comunicar a necessidade de ajustes nos
instrumentos e oferecer sugestdes para uma nova versao a qualquer momento para
adequa-lo arealidade da IES e ao propodsito da avaliagao institucional.

Os instrumentos e respectivos itens que compuseram a avaliacao do ciclo foram:

A) Respondidos pelos Discentes
e Questdes relacionadas ao Curso (ensino, pesquisa e extensao,
gestdo\coordenacgao do curso, desempenho Docente).
¢ Questoes relacionadas a infraestrutura.
¢ Questodes relacionadas a ouvidoria, CPA, coordenacéao e diregao

B) Respondidos pelos egressos
¢ Questodes relacionadas ao ensino
¢ Questdes relacionadas a pesquisa académica.
¢ Questdes relacionadas a infraestrutura e condicoes de trabalho
¢ Questdes relacionadas a ouvidoria, CPA, coordenacao e direcao

C) Respondidos por gestores e corpo técnico-administrativo (Funcionarios):
¢ Questdes relativas a gestao e organizacao da instituicao
¢ Questdes relativas a infraestrutura e condicoes de trabalho
*Questodes relacionadas a ouvidoria, CPA, coordenacéo e direcao

D) Respondidos por Docentes:
* Questdes relacionadas ao ensino
¢ Questdes relacionadas a pesquisa académica. ¢ Questdes relacionadas a
organizacgéo e gestao da instituicao
¢ Questdes relacionadas a comunicacao e informacao
¢ Questdes relacionadas a infraestrutura e condicoes de trabalho
* Questdes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Coordenacéao e diregao
* Impressoes gerais.

4. RESULTADOS

Para a Autoavaliagao Institucional do ano referido, o instrumento diagndstico foi o
questionario eletrénico destinado a totalidade dos componentes de todos os segmentos
da IES.



A aplicagado dos questionarios foi realizada metodologicamente em acordo com
parametros cientificos, para que os resultados reflitam a realidade e impossibilite um
desvio acentuado dos valores relativos a um determinado quesito ou tépico.

Ressalta-se a importancia de os resultados serem vistos de forma contextual,
tendo emvista a interdependéncia dos diferentes servigos da Instituicdo, o que impde uma
apreciagao especifica porum lado, mas também conjunta, para que nao sejam apreciados
apenas isoladamente, pois fazem parte de uma dindmica, carregada de limites e
possibilidades do contexto. Nesse sentido, cada acontecimento tem uma correlacdo com
os demais que o circundam, fato que demanda um procedimento integrado que considere
as agdes extensivas as diversas instancias da comunidade académica que vai desde a
afericao do desempenho profissional nas diversas instancias a capacidade funcional dos
servigos oferecidos, até o trabalho referente a coordenacao e diregao. Isso néo significa
que nao se coloquem questoes especificas e pontuais que assim serao tratadas.

No questionario dos alunos a escala é apresentada com os seguintes conceitos:
Plenamente, Parcialmente e Nenhum pouco, atendendo uma forma mais discriminativa os
dados para posterior avaliacao e, ainda, a opcao “nao sei responder”, item que denota a
necessidade de agdo especifica para melhorar a comunicagédo e articular processos de
capacitacao para que todos os segmentos conhegam os processos e orgaos da IES, para
que possam emitir opinido, dando maior legitimidade ao processo avaliativo.

O método de tratamento dos dados e calculo das médias aritméticas foi adaptado
da Escala Likert com uso da variagdo de valores de 1 a 4 e correspondem aos seguintes
conceitos:

4 - Otimo; 3 - Bom; 2 - Ruim; 1 - Péssimo.
Para o calculo individual da média de cada pergunta foi utilizada a seguinte férmula:
Mi = (ZN4 x 4)+(ZN3 x 3)+(ZN2 x 2)+(ZN1 x 1): ZN
Mi = média individual
2 N4 = Quantidade de notas de valoriguala4z
N = Quantidade total de notas
Dessa maneira, as médias sdo medidas entre as notas 1 e 4.

As tabelas trabalham com a contabilizagédo dos votos, demonstrada por uma média
numérica (de zero a quatro, sendo quatro a melhor nota) e através de porcentagem (sendo
100% correspondente a melhor avaliagédo possivel).

O item relativo a avaliagao dos docentes € aferido e objetiva a avaliagao individual
de cada docente e nao seguiu tal métrica destacada acima, pois ha o cémputo de notas de
0 a 10, visto que ha devolutiva especifica a cada docente. No presente relatdrio ndo é
utilizada a apresentacao de resultados individuais, mas a média de desempenho aferida a
partir das notas de cada docente, sem identificagcao individual do docente. A apresentacao
do desempenho individual é feita em processo personalizado.



4.1Resultados relativos a graduacao
4.1.1 Resultados dos questionarios destinados ao CORPO DISCENTE

A participagdo dos alunos nesse ano de 2024 atingiu aproximadamente 30% da
totalidade, sendo que houve um decréscimo acentuado na participacao de egressos, ao
que foi aferido apenas 5% de participacgéo.

4.1.1.1 Resultado do questionario dos alunos relacionado ao ensino

Questoes relacionadas ao ensino [Média

A ] Qualidade do curso 3,3
B [ Estrutura curricular do curso 3,0
Qualidade das ementas (plano de curso)
Cc 2,7
apresentada pelos professores
Metodologia para o desenvolvimento das disciplinas
D 2,9
em sala de aula
Clareza, objetividade e dominio intelectual na
E x . 2,9
apresentagdo do conteudo
F ] Pontualidade dos professores 3,5
G | Abordagem interdisciplinar dos conteddos 2,8
H ] Qualidade na relag&o entre contetdo e pratica 2,8
| JReceptividade com sugest&es dos alunos 2,5
Medidas adotadas pelos professores para a melhoria
J . 2,5
do conteudo
Criatividade dos professores para auxiliar os alunos
K 2,4

superarem suas dificuldades

A relevancia e qualidade dos materiais produzidos
L Jpelos professores (apostilas, listas de exercicios, etc.)|] 2,9
no apoio ao conteudo dos cursos

A relevancia e qualidade da bibliografia sugerida ao

M conteldo dos cursos 3,0
N ] Conhecimento do projeto pedagdgico. 2,4
O JAparelhamento e adequacio das salas de aula 2,4
P Sistema de avaliagdo das disciplinas 2,9
Q Grau de atualizagdo do curso em relagdo a demanda 25

do mercado de trabalho. !
Grau de versatilidade do curso em relagdo a 25

'’

demanda do mercado de trabalho.




Questoes Relacionadas ao ensino

4,0

0,0

Nao temos itens abaixo da média, sendo que o item com maior avaliagéo é a
pontualidade dos professores com nota 3,5. Trés itens acompanham notas superiores,
com 3,3, 30 e 3,0, respectivamente para a Qualidade do curso, estrutura curricular do
curso a relevancia e qualidade da bibliografia sugerida ao contelddo dos cursos. A menor
nota é 2,4, que foi atribuida para trés itens, que dizem respeito a Criatividade dos
professores para auxiliar os alunos superarem suas dificuldades, Conhecimento do
projeto pedagdégico e Aparelhamento e adequagéo das salas de aula.

4.1.1.2 Resultado do questionario dos alunos em relagao a infraestrutura

Questoes relacionadas a L
Média

Infraestrutura
Acessibilidade ao acervo e ao espaco fisico da

A biblioteca 2,8
Abrangéncia, diversidade e relevancia do acervo em

B ~ . P 2,6
relacdo a realidade académica
Disponibilidade e sistematica de empréstimo de

cl, 25
ivros
Acessibilidade e disponibilidade de estudios de

D - 2,8
ensaios

E Acessibilidade e disponibilidade para a utilizagdo do 19
auditoério 4

F | Langamentos da editora da FMSL 1,4
Acessibilidade e disponibilidade de atendimento

G|. X ’ 2,7
junto a secretaria
Condigdes das dependéncias da instituicdo em favor

H : - 1,3
da pesquisa académica
Condigdes dos instrumentos musicais e

| Jequipamentos destinados as aulas praticas e de 1,8
prética de banda

J Condigdes de acessibilidade dos espagos de 32
convivéncia ’

K Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias 38
(banheiros, salas de aula, etc.) ’

L J Condicdes de higiene e limpeza da Cantina 3,9




Questdes relacionadas a Infraestrutura

40

30

20

00

A nota mais alta (3,9) foi alcangada no item relacionado as Condi¢bes de higiene e
limpeza da Cantina, seguida das Condi¢gbes de higiene e limpeza das dependéncias
(banheiros, salas de aula, etc.), seguida das, com nota 3,8. As notas mais baixas,
representativas de notas insatisfatorias foram atribuidas para as Condigcbes das
dependéncias da instituicdo em favor da pesquisa académica (1,3), a menor nota,
acompanhada de Opiniao sobre os langcamentos da editora da FMSL (1,4 Condigdes dos
instrumentos musicais e equipamentos destinados as aulas praticas e de praticade banda
(1,8) e Acessibilidade e disponibilidade para a utilizagado do auditério (1,9).

4.1.1.3 Resultado do questionario dos alunos em relagao a pesquisa

Questoes relacionadas a pesquisa |Média

A Apoio institucional para a drea de pesquisa 1,3

B Interesse da instituigdo na disponibilizagdo de cursos 15
de extensdo ’

C Interesse do Corpo Docente em atividades de 15
pesquisa U

D Interesse do Corpo Discente em atividades de 16
pesquisa U

E Qualidade do acervo bibliografico para realizagdo de 15
pesquisas U

F Quantidade do acervo bibliografico para realizagdo 15
’

de pesquisas

Incentivo dos docentes para que os discentes
@G| participem de atividades cientifico-culturais 1,8
(Congressos, Simpdsios, etc.)

H JRelagdo entre pesquisa e pratica na FMSL 1,6

I Equipamentos e condig¢des para o desenvolvimento 13
de pesquisas ’

J Canais de disponibilizagdo de resultados de pesquisa 1.0
na FMSL ’
Organizagdo de atividades cientifico-culturais

K| cEeneas 1,7

(Congressos, Simpdsios, etc.) na FMSL




Questdes Relacionadas a pesquisa

4,0

Nao ha itens que tenha alcancado niveis satisfatérios nesse quesito, sendo que a
nota mais baixa fica para Canais de disponibilizagao de resultados de pesquisa na FMSL
(1,0), sendo a mais alta (1,8) recai no Incentivo dos docentes para que os discentes
participem de atividades cientifico-culturais (Congressos, Simpdsios, etc.), embora fique
abaixo do que se considera indice satisfatério. E importante ressaltar que a maior parte
das respostas recaiu na opcao “Nao sei responder”.

4.1.1.4 Resultado do questionario dos alunos em relagao a Ouvidoria, CPA, Gestdo e
coordenacgoes

Questoes Relacionadas a Ouvidoria,
CPA, Gestdo e Coordenacao de Média
Curso e Coordenagao Pedagdgica
A | canais de comunicagio da IES 1,2
B | Atuacso da Ouvidoria 1,6
(C JAtuagio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 1,6
D | Atuagio da Coordenagio de Curso 25
E | Atuaciio da Coordenagso Pedagégica 23
F JAtuagio da Diregso 1,9

Questoes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestdo, Coordenacéo
de curso e Coordenacdo pedagodgica

4,0

30

20

1,0

0,0




Os indices acima da média foram atribuidos a Coordenacgéao de curso (2,5) e a
Coordenacao Pedagdgica (2,3); sendo que os demais itens ficam abaixo da média, sendo
o menor deles recai em Canais de comunicagéo da IES. Importante se coloca destacar que
amaioria massiva de respostas relacionadas aositens A, B, Cforam apontados como “Nao
sei responder”

4.1.1.5 Resultado do questionario dos alunos em relagao aos professores

Avaliagcao dos Professores|Média

A JT0DOS 0S PROFESSORES 8,9

Avaliacdo dos
Professores

A média de avaliagdo dos professores é de 8,9, embora se tenha um unico
professor com nota bastante diferenciada, quase recaindo em indice negativo.

4.1.1.5 Resultado do questionario dos alunos egressos em relagcao ao ensino

Questoes Relacionadas ao ensino Média
A | Qualidade do curso 1,0
B | Estrutura curricular do curso 2,0
C Qualidade das ementas (plano de curso) apresentada pelos 20
professores 4
Metodologia para o desenvolvimento das disciplinas em sala
D 2,0
de aula
E Clareza, objetividade e dominio intelectual na apresentacdo 10
do contetdo ’
F ] Pontualidade dos professores 4,0
@G | Abordagem interdisciplinar dos contetidos 0,0
H ] Qualidade na relagdo entre conteldo e prética 1,0
| JReceptividade com sugestdes dos alunos 0,0
J Medidas adotadas pelos professores para a melhoria do 0.0
conteudo ’




Criatividade dos professores para auxiliar os alunos
K e 2,0
superarem suas dificuldades
A relevancia e qualidade dos materiais produzidos pelos
L [professores (apostilas, listas de exercicios, etc.) no apoio ao 2,0
contetdo dos cursos
M A relevancia e qualidade da bibliografia sugerida ao 3.0
contetdo dos cursos ’
N [ Conhecimento do projeto pedagégico. 0,0
O | Aparelhamento e adequacio das salas de aula 3,0
P [ Sistema de avalia¢do das disciplinas 3,0
Q Grau de atualizagdo do curso em relagdo a demanda do 10
mercado de trabalho. 4
R Grau de versatilidade do curso em relagdo a demanda do 10
mercado de trabalho. 4

Questdes Relacionadas ao ensino

4,0

3,0

2,0

0,0

Um dos itens alcancou a nota maxima (4,0) que recai para a pontualidade dos
professores, seguido por trés notas 3,0, bem acima da média, atribuidas para: Sistema de
avaliacdo das disciplinas, Aparelhamento e adequacéao das salas de aula e Arelevanciae
qualidade da bibliografia sugerida ao conteldo dos cursos. Em contrapartida ha varios
itens zerado na avaliagdo (Conhecimento do projeto pedagdégico, Abordagem
interdisciplinar dos conteudos, Receptividade com sugestbées dos alunos. Medidas
adotadas pelos professores para a melhoria do conteldo), todos com indicativos de “Nao
seiresponder”.

4.1.1.6 Resultado do questionario dos alunos egressos em relacgao a infraestrutura

Questoes relacionadas a Infraestrutura | Média

A JAcessibilidade ao acervo e ao espaco fisico da biblioteca 4,0
B Abrangéncia, diversidade e relevancia do acervo em relagdo 0.0

a realidade académica ’
C | Disponibilidade e sistemdtica de empréstimo de livros 0,0
D

Acessibilidade e disponibilidade de estudios de ensaios 3,0




Acessibilidade e disponibilidade para a utilizagdo do

gloeesr! 0,0
auditdrio

F | Opinido sobre os langamentos da editora da FMSL 2,0

G Acessibilidade e disponibilidade de atendimento da 3.0
secretaria ’

H Condigdes das dependéncias da instituicdo em favor da 0.0
pesquisa académica ’

I Condigdes dos instrumentos musicais e equipamentos 20
destinados a aulas praticas e de pratica de banda 4

J [ Condic¢des de acessibilidade dos espacos de convivéncia 4,0

K Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias 4.0
(banheiros, salas de aula, etc.) ’

L JCondicbes de higiene e limpeza da Cantina 4,0

Questodes relacionadas a Infraestrutura

4,0

3,0

2,0

00

Embora haja varios itens com a nota maxima (Acessibilidade ao acervo e ao espaco
fisico da biblioteca, Condigdes de acessibilidade dos espacgos de convivéncia, Condicoes
de higiene e limpeza da Cantina, Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias
(banheiros, salas de aula, etc.), hd inUmeros itens que constam zerados (Abrangéncia,
diversidade e relevancia do acervo em relagdo a realidade académica, Abrangéncia,
diversidade e relevancia do acervo em relagdo a realidade académica, Acessibilidade e
disponibilidade para a utilizacado do auditério e Condigdes das dependéncias da instituicao
em favor da pesquisa académica), todos com indicativos “N&o sei responder”.

4.1.1.7 Resultado do questionario dos alunos egressos em relacao a pesquisa

Questoes relacionadas a Pesquisa Média
A Apoio institucional para a drea de pesquisa 2,0
B Interesse da instituicdo na disponibilizagdo de cursos de 0.0
extensdo ’
C | Interesse do Corpo Docente em atividades de pesquisa 0,0
D [ Interesse do Corpo Discente em atividades de pesquisa 0,0
E Qualidade do acervo bibliografico para realizagdo de 0.0
pesquisas 4




I O

F Quantidade do acervo bibliografico para realizagdo de 0.0
pesquisas 4
Incentivo dos docentes para que os discentes participem de 1.0
atividades cientifico-culturais (Congressos, Simpdsios, etc) 4
Relagdo entre pesquisa e pratica na FMSL 1,0

I Equipamentos e condigdes para o desenvolvimento de 0.0
pesquisas ’

J | Canais de disponibiliza¢do de resultados de pesquisa na FMSL 0,0

K Organizagdo de atividades cientifico-culturais (Congressos, 1.0
Simpésios, etc.) na FMSL 4

Questdes relacionadas a Pesquisa

S6 um item aparece com nota na média (Apoio institucional para a area de
pesquisa), os demais aparecem com nota inferior, sendo que inumeros itens constam
zerados (Interesse da instituicdo na disponibilizagdo de cursos de extenséo, Interesse do
Corpo Docente em atividades de pesquisa, Interesse do Corpo Discente em atividades de
pesquisa, Qualidade do acervo bibliografico para realizagado de pesquisas, Quantidade do
acervo bibliografico para realizagcdo de pesquisas e Equipamentos e condigbes para o
desenvolvimento de pesquisas), todos com indicativos de “Nao sei responder”.

4.1.1.8 Resultado do questionario dos alunos egressos em relagao a Ouvidoria, CPA,

Gestao e Coordenacodes

Questoes relacionadas a Ouvidoria, CPA,

Gestao e Coordenacao de Curso e Média
Coordenacgdo Pedagdgica
A Canais de comunicagdo da IES 0,0
B | Atuagdo da Ouvidoria 0,0
C | Atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 0,0
D JAtuacdo da Coordenacdo de Curso 1,0

E JAtuacdo da Coordenagdo Pedagdgica

1,0




| F |Atuac50 da Dire¢do | 1,0 ‘

Questdes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestdo e
Coordenacao de Curso e Coordenacédo Pedagdgica

4,0

3.0

20

0,0

Todos os itens ficaram abaixo da média, sendo que alguns constaram zerados
(Canais de comunicacéao da IES, Atuacao da Ouvidoria e Atuacao da Comisséao Prépria de
Avaliacao -CPA), todos com indicagao de “N&o sei responder”.

4.1.2 Resultados dos questionarios destinados ao CORPO DOCENTE
4.1.2.1 Resultado do questionario dos professores

Os professores, como em todos os anos, tém uma participagao ativa, de modo
que a totalidade do corpo docente respondeu ao questionario.

4.1.2.1 Resultado do questionario dos professores em relagcao ao ensino

Questoes relacionadas ao ensino Média
A ]Qualidade dos cursos que leciona 3,8
B JConhecimento do projeto pedagdgico da FMSL 3,8
Estrutura curricular e organizagdo didatico-pedagdgica da
C x 3,6
graduagdo
D Qualidade de ementas (plano de ensino) apresentadas 35
pelos colegas ’
E Apoio e pratica pedagdgicos que estimulem a melhoria do 34
ensino ’
F ]Sistema de avaliagdo dos alunos 3,8
G Alternativa oferecida aos alunos para a complementagdo de 33
sua formagdo ’
H JReceptividade a sugestdes e reivindica¢des dos alunos 3,5
Qualificagdo dos alunos para a atuagdo no mercado de
| 3,3
trabalho
Qualificagdo dos alunos para a produgdo de trabalhos
T o 2,3
cientificos
Assuntos tratados em reunido de colegiado e sua relagao
K i eun 2,8
com as atividades académicas




L Dedicagdo e comprometimento do Corpo Discente nas 31
disciplinas em que atua !

M | Nivel musical e intelectual dos alunos ingressantes 2,4
Facilidade na obtencgdo de recursos para a aplicagdo e

V] ; . 3,0
aprimoramento da metodologia de ensino

O |Adequaciio do projeto pedagdgico ao perfil do aluno 3,3
Adequacdo da bibliografia disponivel para a realizagdo das

PL, . 3,4
disciplinas

Questodes relacionadas ao ensino

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Os itens com maiores nota (3,8) sdo: Qualidade dos cursos que leciona,
Conhecimento do projeto pedagoégico da FMSL, Sistema de avaliagdo dos alunos; sendo
que a menor nota, ainda que acima da média, foi de 2,3, atribuida ao seguinte item:
Qualificagao dos alunos para a produgéao de trabalhos cientificos.

4.1.2.2 Resultado do questionario dos professores em relagcao a pesquisa

Questoes Relacionadas a Pesquisa Média
A e L
Académica
Apoio institucional para a formagdo e capacitacdo docente
A ., . 2,5
na area de pesquisa
Interesse da instituigdo na disponibilizagdo de cursos de
B = 2,4
extensdo
C ] Interesse do Corpo Docente em atividades de pesquisa 2,8
D Interesse do Corpo Discente em atividades de pesquisa 2,2
E Qualidade do acervo bibliogréfico para realizagdo de 26
pesquisas ’
F Quantidade do acervo bibliografico para realizagdo de 26
pesquisas ’
G Participagdo dos docentes em atividades cientifico-culturais 28
(Congressos, Simposios, etc.) ’
H [ Relag3o entre pesquisa e pratica na FMSL 2,1




I Equipamentos e condigdes para o desenvolvimento de 21
pesquisas ’

J Colaboragdo entre Docentes para o desenvolvimento de 25
pesquisas ’
Canais de disponibilizagdo de resultados de pesquisa na

K 2,2
FMSL

L Organizagdo de atividades cientifico-culturais (Congressos, 21
Simpdsios, etc.) na FMSL 4

Questdes relacionadas a pesquisa académica

4,0

30

20

0,0

Nao ha itens abaixo da média, sendo que a maior nota (3,8) recaiu em: Interesse do
Corpo Docente em atividades de pesquisa e Participagdo dos docentes em atividades
cientifico-culturais (Congressos, Simpdsios, etc.); sendo a menor nota (2,1) foi atribuida
aos seguintes itens: Organizagcdo de atividades cientifico-culturais (Congressos,
Simpdsios, etc.) na FMSL; Relagao entre pesquisa e pratica na FMSL; Equipamentos e
condi¢oes para o desenvolvimento de pesquisas).

4.1.2.3 Resultado do questionario dos professores em relagdao a comunicagao e
informacao

Questoes relacionadas a Comunicagao e Média
~ |
Informacdo
A Grau de conhecimento do Plano de Desenvolvimento 28
Institucional (PDI) 4
B ]| Comunicagdo entre Professores e Dire¢do 3,0
C | Comunicacdo entre Professores e Coordenagio 3,8
D | Comunicagdo entre Professores e Secretaria 3,1
E JAcessibilidade e facilidade de navegagdo no site da FMSL 2,1
F | Comunicaco via telefone 3,0
G Conhecimento das discussées e decisdes das reunides do 3.4
Colegiado 4
H | Comunicagdo com o Departamento Pessoal da FMSL 2,7




Canais de reivindicagdes de melhorias

2,1

Qualidade das informagdes prestadas pela Diregdo 2,3
Qualidade das informag&es prestadas pela coordenagdo do curso 3,7
Qualidade das informagdes prestadas pela Secretaria 3,0

Questdes relacionadas a Comunicacao e Informacao

40

3,0

2,0

0,0

O item que alcangou a nota mais alta (3,8) foi atribuido para a Comunicagao entre
Professores e Coordenagéao, sendo que os itens que receberam as menores notas (2,1)
foram: Acessibilidade e facilidade de navegacdo no site da FMSL e Canais de

reivindicagdes de melhorias).

4.1.2.4 Resultado do questionario dos professores em relacao a infraestrutura e

condicoes de trabalho

Questoes relacionadas a Infraestrutura L
o~ Média
e Condicoes de Trabalho
A [Acessibilidade ao acervo e ao espaco fisico da biblioteca 3,3
B Abrangéncia, diversidade e relevancia do acervo em relagdo a 27
realidade académica ’
C I Disponibilidade e sistemética de empréstimo de livros 2,6
D JAcessibilidade e disponibilidade da sala dos professores 2,8
E JAcessibilidade e disponibilidade de estudios de ensaios 3,5
F JAcessibilidade e disponibilidade para a utilizagdo do auditério | 3,4
@G [Langcamentos da editorada FMSL 2,2
H ] Acessibilidade e disponibilidade de atendimento da secretaria 3,0
I Condigdes das dependéncias da instituicdo em favor da 22
pesquisa académica 4




J Condi¢des dos instrumentos musicais e equipamentos 32
destinados a aulas praticas e de pratica de banda ’

K I Condi¢des de acessibilidade dos espacos de convivéncia 3,3
Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias (banheiros,

L 3,6
salas de aula etc.)

M | Condicdes de higiene e limpeza da Cantina 3,9

N | Cantina 3,6
Material didatico utilizado na FMSL (condigdo de preparagéo,

(o) ~ ~ 2,8
tradugdes, adaptagdes)

Questdes relacionadas a Infraestrutura e Condi¢des de
Trabalho

4,0

3,0

20

1,0

0,0

Todos os itens ficaram acima da média, sendo a maior nota (3,9) atribuida as
Condigoes de higiene e limpeza da Cantina e a menor nota (2,2) atribuida para: Condigdes
das dependéncias da instituicdo em favor da pesquisa académica e Langamentos da
editorada FMSL.

4.1.2.5 Resultado do questionario dos professores em relagédo a Organizagao e Gestao
da instituicao

Questoes relacionadas a Organizagao e Média
~ or oo |
Gestdo da Instituicao
Acessibilidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional
A 2,3
(PDI)
B | Coeréncia pedagégica na grade curricular 3,3
C | Clareza em relagdo a hierarquia dos membros em cada setor 2,7
D[ Clareza sobre competéncias de cada setor da administragdo 2,3
E JAtuacdo e decisbes da Diretoria 2,5
F JAtuacdo e decisbes da Coordenagdo 3,7
G| Atuagio e conduta do Corpo Docente 3,8




H ] Atuagdo da Coordenagdo no nucleo de prética de bandas 3,7

I Atuacgdo da Coordenagdo no nucleo das aulas préticas de

instrumento e canto 3,7

J JAtuacdo da Coordenacdo no nucleo das disciplinas tedricas 3,1

K Grau de satisfagdo em relagdo ao planejamento de atividades 33
’

internas e externas

Questdes relacionadas a Organizagao e Gestdo da Instituigdo

4,0

30

20

0,0

A maior nota (3,8) foi atribuida para Atuagao e conduta do Corpo Docente e amenor
nota (2,3) foi atribuida para Acessibilidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Todos os itens mantém nota acima da média, sendo grande parte deles com
indicador bem acima da média, quase alcangando a maior nota.

4.1.2.6 Resultado do questionario dos professores em relagao as impressoes gerais

Questoes relacionadas as Impressoes L
. Média

Gerais
A Dire¢do 2,6
B Coordenagio 3,7
C Colegiado 3,8
D Corpo Docente 3,8
E Corpo Discente 3,3
F Salas de Aula 3,5
G Biblioteca 3,0
H Auditério 3,6
| Espacos de convivéncia 3,5
J Cantina 3,7
K Banheiros 3,5




T 0 2 =2

L Instrumentos musicais 3,3

Equipamentos musicais (amplificadores, estantes, etc.) 3,2

Equipamentos de auxilio didatico (projetores, monitores de 28
video, etc.) ’

Imagem da FMSL na sociedade 3,1

Imagem da FMSL no meio académico 2,8

Questdes relacionadas as Impressoes Gerais
4,0

37

36 35

3,0

2,0

0,0

Todos os itens estdo acima da média, com grande quantidade préximo do maximo,
sendo a maior nota (3,8) relativa ao Colegiado e ao Corpo Docente. A menor nota foi 2,6

que recaiu para a diregao.

4.1.2.7 Resultado do questionario dos professores em relagcdao a Ouvidoria, CPA,

Gestao e Coordenagoes

Questoes relacionadas a Ouvidoria, CPA,

Gestao e Coordenacao de Curso e Média
Coordenagdo Pedagdgica
A [ Canais de comunicacgio da IES 1,7
B | Atuagdo da Ouvidoria 1,8
C | Atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 3,0
D Atuagéo da Coordenacéo de Curso 3,3
E JAtuacdo da Coordenacdo Pedagdgica 3,3

F JAtuac3o da Dire¢do

2,8




Questdes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestao, Coordenagéo
de Curso e Coordenacdo Pedagdgica

40

20

00

Ha dois itens que se apresentam abaixo da média: Canais de comunicagao da IES
(1,7) e atuacao da Ouvidoria (1,8), com maioria de respondentes com “Nao sei responder”,
sendo a maior nota (3,3) atribuida para a Coordenagédo de curso e Coordenagédo

pedagégica.

4.2 Resultados relativos a POS-GRADUACAO

4.2.1 Resultados dos questionarios destinados ao Corpo DISCENTE

Houve uma participagao pequena em relagdo ao numero de discentes e docentes

participantes, que gira em torno de 20%.

4.2.1.1 Resultado dos questionarios relativos ao ensino

Questdes Relacionadas ao ensino |Média
Qualidade do curso 3,0
Estrutura curricular do curso 4,0
Qualidade das ementas (plano de curso)
4,0
apresentada pelos professores
Metodologia para o desenvolvimento das disciplinas 3.0
em sala de aula 4
Clareza, objetividade e dominio intelectual na
= . 4,0
apresentagdo do conteudo
Pontualidade dos professores 4,0
Abordagem interdisciplinar dos contetudos 4,0
Qualidade na relagdo entre conteudo e pratica 3,0
Receptividade com sugestdes dos alunos 2,0
Medidas adotadas pelos professores para a melhoria 4.0
do contetdo ’
Criatividade dos professores para auxiliar os alunos 4.0
superarem suas dificuldades 4
A relevancia e qualidade dos materiais produzidos
pelos professores (apostilas, listas de exercicios, 4,0
etc.) no apoio ao contetido dos cursos
A relevancia e qualidade da bibliografia sugerida ao 4.0
’

contetido dos cursos

Conhecimento do projeto pedagdgico.

4,0




O JAparelhamento e adequagdo das salas de aula 2,0

P [Sistema de avalia¢do das disciplinas 3,0
Q Grau de atualizagdo do curso em relagdo a demanda 4.0
do mercado de trabalho. ’
Grau de versatilidade do curso em relagdo a 0.0
’

demanda do mercado de trabalho.

Questoes relacionadas ao ensino

4,0

4,0 §4,0 4,0 40 4.0 4,0 J40 Q40 g40 40

3.0

2,0

0,0

A maior parte dos itens, recebe a mengao maxima 4,0), sendo que a menor nota foi
2,0, atribuida para dois dos itens: Receptividade com sugestdes dos alunos e
Aparelhamento e adequacao das salas de aula. Registre-se que ha um item zerado, pois
ficou indicado “N&o sei responder”, que recaiu em: Grau de versatilidade do curso em
relagcdo a demanda do mercado de trabalho.

4.2.1.2 Resultado dos questionarios relativos a infraestrutura

Questoes relacionadas a L
Média

Infraestrutura
Acessibilidade ao acervo e ao espago fisico da

A biblioteca 4,0

B Abrangéncia, diversidade e relevancia do acervo em 0.0
relacdo a realidade académica ’

C Disponibilidade e sistematica de empréstimo de 0.0
livros ’
Acessibilidade e disponibilidade de estudios de

D ; 2,0
ensaios

E Acessibilidade e disponibilidade para a utilizagdo do 30
auditoério ’

F ] Lancamentos da editora da FMSL 0,0

G Acessibilidade e disponibilidade de atendimento da 1.0
secretaria ’

H Condig6es das dependéncias da instituicdo em favor 4.0
da pesquisa académica ’
Condigdes dos instrumentos musicais e

| Jequipamentos destinados a aulas praticas e de 2,0
pratica de banda




J Condigdes de acessibilidade dos espagos de 4.0
convivéncia ’

K Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias 20
(banheiros, salas de aula, etc.) ’

L | Condigbes de higiene e limpeza da Cantina 1,0

Questdes relacionadas a Infraestrutura
40

20

0.0

Disponibilidade e sistematica de empréstimo de livros, Disponibilidade e
sistematica de empréstimo de livros, Lancamentos da editora da FMSL, todos com
indicacao de “Nao sei responder”. A nota méaxima (4,0) foi atribuida: Acessibilidade ao
acervo e ao espaco fisico da biblioteca, Condi¢cdes das dependéncias da instituicdo em
favor da pesquisa académica, CondigOes de acessibilidade dos espagos de convivéncia.
A nota menor (1,0) foi dada para: Acessibilidade e disponibilidade de atendimento da
secretaria e Condic¢des de higiene e limpeza da Cantina.

4.2.1.3 Resultado dos questionarios relativos a pesquisa

Questoes Relacionadas a Pesquisa |Média

A Apoio institucional para a area de pesquisa 0,0

Interesse da instituigdo na disponibilizagdo de cursos

de extensdo 2,0
Interesse do Corpo Docente em atividades de

C : 4,0
pesquisa
Interesse do Corpo Discente em atividades de

D : 1,0
pesquisa

E Qualidade do acervo bibliografico para realizagdo de 0.0
pesquisas ’
Quantidade do acervo bibliografico para realizagdo

F 0,0

de pesquisas

Incentivo dos docentes para que os discentes
G| participem de atividades cientifico-culturais 2,0
(Congressos, Simpdsios, etc.)

H [ Relag3o entre pesquisa e pratica na FMSL 1,0

I Equipamentos e condi¢des para o desenvolvimento 20
de pesquisas 4

J Canais de disponibilizagdo de resultados de pesquisa 1.0
’

na FMSL




Organizagdo de atividades cientifico-culturais 1.0
(Congressos, Simposios, etc.) na FMSL Z

Questoes relacionadas a pesquisa

4,0

3,0

20

1,0

0,0

Temos uma nota maxima (4,0) que foi atribuida para Interesse do Corpo Docente
em atividades de pesquisa; trés ficaram na média (2,0) atribuida para: Interesse da
instituicdo na disponibilizagéo de cursos de extenséo, Incentivo dos docentes para que 0s
discentes participem de atividades cientifico-culturais -Congressos, Simpdsios, etc.- e
Equipamentos e condigbes para o desenvolvimento de pesquisas. Os demais itens
receberam nota inferior (1,0).

4.2.1.4 Resultado dos questionarios relativos a Ouvidoria, CPA, Gestdo e
Coordenacgoées

Questodes relacionadas a Ouvidoria,
CPA, Gestao e Coordenagao de Média
curso e Coordenagao Pedagdgica

A [ Canais de comunicac&o da IES 1,0
B | Atuagdo da Ouvidoria 1,0
C ] Atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 0,0
D} Atuacdo da Coordenagdo de Curso 4,0
E | Atuacdo da Coordenagdo Pedagdgica 4,0
F | Atuacdo da Diregdo 2,0




Questdes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestédo e
Coordenagdo de Curso e Coordenagdo Pedagdgica

40

Dois itens receberam a nota maxima (4,0): Atuagdo da Coordenagao de Curso e
Atuacédo da Coordenacao Pedagégica; um item ficou na média, com nota 2,0 (Atuacédo da
Direcao) e dois itens recebeu a menor nota (1,0): Canais de comunicacao da IES e Atuacao
da Ouvidoria, sendo um unico item relacionado a atuagao a CPA recebeu nota zero, foi
indicativo como “N&o seiresponder”

4.2.1.5 Resultado dos questionarios relativos ao Corpo Docente

A nota atribuida para os professores foi a maxima para todos os docentes. Esse
segmento também tem participacao efetiva, com 100% de participacéo.

4.2.2. Resultado dos questionarios destinados ao CORPO DOCENTE

4.2.2.1 Resultado dos questionarios relativos ao ensino

Questoes Relacionadas ao ensino Média
A | Qualidade dos cursos que leciona 3,8
B | Conhecimento do projeto pedagdgico da FMSL 3,4
Estrutura curricular e organizacdo didatico-pedagdgica da
C 5 2,2
graduagdo
D Qualidade de ementas (plano de ensino) apresentadas 16
pelos colegas Y
E Apoio e pratica pedagdgicos que estimulem a melhoria do 3.4
ensino )
F ]Sistema de avaliagdo dos alunos 3,0
G Alternativa oferecida aos alunos para a complementagdo de 24
sua formagdo 4
H | Receptividade a sugestdes e reivindica¢des dos alunos 2,6
Qualificagdo dos alunos para a atuagdo no mercado de
| 2,8
trabalho
Qualificagdo dos alunos para a produgdo de trabalhos
J e 2,0
cientificos
Assuntos tratados em reunido de Colegiado e sua relagdo
K - b 2,0
com as atividades académicas
L Dedicagdo e comprometimento do Corpo Discente nas 36
disciplinas em que atua ’




M | Nivel musical e intelectual dos alunos ingressantes 1,6
Facilidade na obtencgdo de recursos para a aplicagdo e
V] ; . 2,2
aprimoramento da metodologia de ensino
O | Adequaciio do projeto pedagdgico ao perfil do aluno 2,8
P Adequacdo da bibliografia disponivel para a realizagdo das 32
’

disciplinas

Questoes relacionadas ao ensino

4,0

3,0

20

00

A nota maior (3,8) foi atribuida a Qualidade dos cursos que leciona, sendo a menor
nota (1,6) atribuida para: Qualidade de ementas (plano de ensino) apresentadas pelos
colegas e o Nivel musical e intelectual dos alunos ingressantes. As demais notas foram
acima da média, com grande variabilidade de notas.

4.2.2.2 Resultado dos questionarios relativos a pesquisa

Questoes relacionadas a Pesquisa Média
A Apoio institucional para a formagdo e capacitagdo docente 18
na area de pesquisa ’
B Interesse da instituigdo na disponibilizagdo de cursos de 18
extensdo ’
C JInteresse do Corpo Docente em atividades de pesquisa 2,0
D] Interesse do Corpo Discente em atividades de pesquisa 2,4
E Qualidade do acervo bibliografico para realizagdo de 22
pesquisas ’
F Quantidade do acervo bibliografico para realizagdo de 22
pesquisas ’
Participacdo dos docentes em atividades cientifico-culturais
G S 1,0
(Congressos, Simposios, etc.)
H JRelag3o entre pesquisa e pratica na FMSL 1,8
I Equipamentos e condi¢bes para o desenvolvimento de 18
pesquisas ’
J Colaboragdo entre Docentes para o desenvolvimento de 22
pesquisas ’
Canais de disponibilizagdo de resultados de pesquisa na
K FMSL 1,0




Organizagdo de atividades cientifico-culturais (Congressos, 12
Simpdsios, etc.) na FMSL D

Questdes relacionadas a pesquisa

4,0

3,0

20

0,0

Ha uma grande variabilidade dentre as mais baixas (1,0) atribuidas para: Canais de
disponibilizacdo de resultados de pesquisa na FMSL e Participacado dos docentes em
atividades cientifico-culturais (Congressos, Simpdsios, etc.) e a maior (2,4) atribuida para
Interesse do Corpo Discente em atividades de pesquisa, tendo cinco itens acima da média,
com a maior parte dos itens com nota de 2,2. As menores notas variaram de 1,0 até 1,8,
sendo a ultima nota (1,8) para a maior parte dos itens. Ha alto indice de apontamento em
alguns itens, notadamente aqueles que ficam abaixo da média, com indicagao de “Nao sei
responder”.

4.2.2.3 Resultado dos questionarios relativos a Comunicagao e Informagéao

Questoes relacionadas a Comunicagdoe| ,
. Média
Informacao
A Grau de conhecimento do Plano de Desenvolvimento 30
Institucional (PDI) »
B | Comunicagdo entre Professores e Dire¢do 3,0
C | Comunicacg3o entre Professores e Coordenacio 3,6
D | Comunicagdo entre Professores e Secretaria 3,8
E JAcessibilidade e facilidade de navegagdo no site da FMSL 2,2
F | Comunicag3o via telefone 2,8
G Conhecimento das discussGes e decisGes das reunides do 24
Colegiado 4
H | Comunicac¢do com o Departamento Pessoal da FMSL 2,4
| [Canais de reivindicagdes de melhorias 1,8
J JQualidade das informagdes prestadas pela Direcio 2,4
K Qualidade das informagbes prestadas pela coordenagdo do 3.4
curso ’




| L |Qua|idade das informagdes prestadas pela Secretaria | 3,6 ‘

Questodes relacionadas a Comunicacao e Informacao

4,0

3,0

20

0,0

Um item recebeu a maior nota (3,8) que foi atribuida para a Comunicagao entre
Professores e Secretaria. Houve uma Unica nota abaixo da média (1,8) que foi atribuida
para Canais de reivindicagoes de melhorias. Os demais itens ficaram acima da média, com
variacao de 2,2 até 3,8, com grande variacao entre elas, de 2,2 até 3,8, prevalecendo as
notas acima de 3,0.

4.2.2.4 Resultado dos questionarios relativos a infraestrutura e Condigcoes de trabalho

Questoes relacionadas a Infraestrutura

o~ Média
e Condicoes de Trabalho
A [Acessibilidade ao acervo e ao espaco fisico da biblioteca 2,6
Abrangéncia, diversidade e relevancia do acervo em relagdo a
B . N 2,2
realidade académica
C I Disponibilidade e sistemética de empréstimo de livros 1,4
D [ Acessibilidade e disponibilidade da sala dos professores 2,6
E JAcessibilidade e disponibilidade de estudios de ensaios 2,8

F JAcessibilidade e disponibilidade para a utilizagdo do auditério 3,2

@ || Dé sua opinido sobre os langamentos da editorada FMSL 2,6

H ] Acessibilidade e disponibilidade de atendimento da secretaria 3,6

I Condigdes das dependéncias da instituicdo em favor da 16
pesquisa académica 4

J Condigdes dos instrumentos musicais e equipamentos 24
destinados a aulas praticas e de pratica de banda 4

K | Condigdes de acessibilidade dos espagos de convivéncia 2,4

L Condi¢des de higiene e limpeza das dependéncias (banheiros, 3.2
’

salas de aula, etc.)

M | Condicbes de higiene e limpeza da Cantina 3,6




N | Dé sua opinidio sobre a cantina 3,2

0 Dé sua opinido sobre o material didatico utilizado na FMSL
(condigdo de preparagdo, tradugdes, adaptagdes)

2,0

Questodes relacionadas a Infraestrutura e Condigoes de
Trabalho

4,0

3,0

20

0,0

A menor nota foi (1,4), atribuida para Disponibilidade e sistematica de empréstimo
de livros, tendo mais uma nota abaixo da média (1,6) atribuida para as Condicbes das
dependéncias da instituicdo em favor da pesquisa académica. As demais notas variaram
de 2,0 até 3,6, tendo grande variabilidade entre elas.

4.2.2.5 Resultado dos questionarios relativos a Organizacao e Gestao da instituicao

Questoes relacionadas a Organizagao e Médi
~ e e~ edia
Gestao da Instituicao
Acessibilidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional
A 2,8
(PDI)
B | Coeréncia pedagdgica na grade curricular 3,0
C | Clareza em relagdo a hierarquia dos membros em cada setor 2,4
D[ Clareza sobre competéncias de cada setor da administracdo 2,8
E | Atuacdo e decisbes da Diretoria 2,6
F JAtuacdo e decisbes da Coordenagdo 3,2
G| Atuacio e conduta do Corpo Docente 2,8
H J Atuagdo da Coordenacgio no nucleo de pratica de bandas 2,2
I Atuagdo da Coordenagdo no nucleo das aulas praticas de 28
instrumento e canto ’
J JAtuacdo da Coordenacdo no nucleo das disciplinas tedricas 2,8
K Grau de satisfagdo em relagdo ao planejamento de atividades 26
internas e externas 4




Questdes relacionadas a Organizagao e Gestao da Instituicdo

4,0

30

20

0,0

A maior nota (3,2) foi atribuida para a Atuagao e decis6es da Coordenagao, nao
houve nota abaixo da média, mas ha grande variabilidade entre elas, a partir de 2,2 até 3,2.

4.2.2.6 Resultado dos questionarios relativos as impressoes gerais

Questoes relacionadas as Impressoes

Imagem da FMSL no meio académico

. Média

Gerais
A | Direcdo 2,6
B | Coordenacdo 3,2
C | Colegiado 2,6
D | Corpo Docente 3,6
E | Corpo Discente 3,0
F lSalas de Aula 2,6
@G | Biblioteca 2,4
H 1 Auditério 3,4
| JEspacos de convivéncia 3,2
J |Cantina 3,4
K IBanheiros 3,0
L |Instrumentos musicais 2,6
M | Equipamentos musicais (amplificadores, estantes, etc.) 2,2
N Efquipamentos de auxilio didatico (projetores, monitores de 2,4

video, etc.)
O | Imagem da FMSL na sociedade 2,6
P

2,6




Questdes relacionadas as Impressées Gerais
4,0

3,0

2,0

0,0

Nao ha notas abaixo da média, sendo a menor 2,2, atribuida para Equipamentos
musicais (amplificadores, estantes, etc.) e a maior foi 3,6, atribuida para o Corpo Docente.
Ha grande variabilidade entre as notas acima da média.

4.2.2.7 Resultado dos questionarios relativos a Ouvidoria, CPA, Gestdao e
Coordenacgoées

Questoes relacionadas a Ouvidoria, CPA,
Gestao e Coordenagdo de Curso e Média
Coordenacgao Pedagogica
A [ Canais de comunicagdo da IES 1,0
B | Atuagdo da Ouvidoria 0,6
C | Atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 1,2
D] Atuagdo da Coordenagio de Curso 2,2
E | Atuagdo da Coordenagdo Pedagdgica 3,0
F | Atuagdo da Diregdo 2,8

Questdes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestéo e
Coordenac&o de Curso e Coordenagao Pedagogica

4,0
3,0

20

0,0




A menor nota (0,6) foi atribuida a atuagéo da Ouvidoria, sendo que grande parte das
respostas foi indicada como “néo seiresponder”, tendo, ainda dois outros itens com notas
de 1,0 até 1,2 atribuidas, respectivamente, para: Canais de comunicagao da IES e Atuagao
da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). As maiores notas variaram de 2,2 até 3,0; sendo
a maior nota atribuida para a Atuacao da Coordenacao Pedagdgica.

4.3 Resultado dos questionarios destinados aos FUNCIONARIOS

4.3.1 Resultado dos questionarios relativos a Organizagao e Gestao da Instituicao

Questoes Relacionadas a Organizagao e Média
~ ey e o I
Gestao da |I"IStItUI§aO
Acessibilidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional
A 3,4
(PDI)
B | Coeréncia pedagdgica na grade curricular 3,0
C | Clareza em relag3o a hierarquia dos membros em cada setor 2,8
D[ Clareza sobre competéncias de cada setor da administracdo 3,4
E | Atuacdo e decisbes da Diretoria 3,0
F JAtuacdo e decisdes da Coordenacio 2,6
G ] Atuagio e conduta do Corpo Docente 2,8
H JAtuacgdo da Coordenacgio no nucleo de pratica de bandas 3,4
I Atuagdo da Coordenagdo no nucleo das aulas praticas de 3.2
instrumento e canto 4
J JAtuacdo da Coordenacdo no nucleo das disciplinas tedricas 2,8
Grau de satisfagdo em relagdo ao planejamento de atividades
Kl 2,8
internas e externas

Questdes relacionadas a Organizacao e Gestdo da Instituigao

40

3,0

2,0

1,0

0,0

A maior nota (3,4) foi atribuida aos seguintes itens: Acessibilidade ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Clareza sobre competéncias de cada setor da



administragdo, Atuagcao da Coordenacgao no nucleo de pratica de bandas, sendo a menor
nota (2,6) atribuida a Atuacéo e decisdes da Coordenacéao. Grande parte dos itens mantém
notas em patamares elevados.

4.3.2 Resultado dos questionarios relativos a infraestrutura e condigoes de trabalho

Questoes relacionadas a Infraestruturae | ,
.~ Média
Condigoes de Trabalho
A Condicdes gerais das dependéncias da instituicdo 3,4
B | Condicdes do material de trabalho 3,2
C | Condiges de acessibilidade dos espacos de convivéncia 3,4
D Condigdes de higiene e limpeza das dependéncias (banheiros, 32
salas de aula, etc.) ’
E | Condicdes de higiene e limpeza da Cantina 3,6
F | Dé sua opinido sobre a cantina 3,4

Questoes relacionadas a Infraestrutura e Condigbes de
Trabalho

4,0
3,0

2,0

0,0

A maior nota (3,6) foi atribuida as Condicdes de higiene e limpeza da Cantinae a
menor nota (3,2) foi atribuida para: Condigdes do material de trabalho e Condigdes de
higiene e limpeza das dependéncias (banheiros, salas de aula, etc.), embora os
patamares sejam bastante elevados em todos os itens.

4.3.3 Resultado dos questionarios relativos a Ouvidoria, CPA, Gestao e Coordenacodes

Questoes relacionadas a Ouvidoria, CPA
Gestdo e Coordenacao de curso e Média
Coordenagdo Pedagdgica

A Canais de comunicagdo da IES 3,0

B JAtuacdo da Ouvidoria 3,0

C ] Atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) 3,2




D] Atuagdo da Coordenagio de Curso 3,0

E JAtuacdo da Coordenacdo Pedagdgica 3,2

F | Atuagdo da Diregdo 3,0

Questodes relacionadas a Ouvidoria, CPA, Gestdo e
Coordenagao de Curso e Coordenagao Pedagodgica

40

30

00

As notas para todos os quesitos situam-se bem acima da média para todos os
itens, sendo a menor nota 3,0, que foi atribuida para: Canais de comunicacao da IES,
Atuagdo da Ouvidoria e Atuacao da Coordenacao de Curso. A nota mais alta (3,2) foi
atribuida para: Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) e Atuacao da
Coordenagéao Pedagdgica.

5. AUTOREFLEXAO DA CPA

A CPA compreende que ha que, em préoximo ciclo, repensar as agoes, inclusive de
instrumentos, passando por um processo de revitalizagdo de suas agdes e de
reformulacgao de instrumentos e do modo de aplicagdo, que resulte em inovagdes.

E importante destacar que o decréscimo de itens que ja tinham alcangado patamar
superior indica que a manutengéo de indice ndo tem sido cuidada e que alguns quesitos
se mantém aquém da média por todo o periodo desde que foi implantado o processo de
autoavaliagao institucional, o que indica que as agdes ndo geraram os resultados
esperados, demandando ag¢des urgentes, com novas possibilidades de atuagao.

A CPA em constante trabalho de avaliagdo de seus instrumentos e de suas agdes
ja iniciou um movimento para envolver maior nimero de seus membros e dos segmentos
nos rumos da autoavaliagao institucional. Fez chamamento para que os instrumentos
sejam revistos e atualizados, incluindo itens que se mostram carentes de avaliagdo mais
especifica e reorganizando aqueles que sdo de uma mesma natureza/dimenséo. Eembora
a comunidade néo tenha direcionado para tal renovagéo, fara insergées mais especificas
para que disso resulte reformulacdes e inovagodes

E importante frisar que o segmento docente continua ser aquele que mantém a
participacdo massiva e que obtém os melhores indicadores quando avaliado por outros
segmentos.



Ha itens que apresentam alto grau de insatisfagdo em grande parcela dos quesitos
avaliados, quando nao em todos, o que pode ser um indicador revelador da necessidade
de atuacdo diferenciada, mas em néo tendo as medidas saneadoras dado resultados
efetivos, ha que se pensar também em ter instrumentos mais discriminativos, capazes de
obterindicadores que apontem para arazao da insatisfacdo e ndo apenas o seu grau. Esse
sera um ponto de agdo da CPA, que javem investindo nessa diregdo. Continuamos com os
resultados mais insatisfatérios sobre Pesquisa académica, o que se traduz num
importante indicador, que torna necessario um olhar mais apurado e proposi¢gdes mais
efetivas. Mas ha que se destacar que ha grande influéncia nas notas insatisfatorias do
“Nao seiresponder”, inclusiva determinando, em garne parte, as notas zeradas.

Entendemos, ainda que ndo sao as acdes de melhoria pontuadas que apresentam
grau significativo de inefetividade, mas € preciso avancgar nos planos para dota-los de
maior clareza, com a indicagao de responsaveis, definicdo de etapas e identificacdo de
seu status e dados de acompanhamento e realizagdo, que néao foi, ainda, uma acao
efetivada, embora proposta pela CPA.

6. ANALISE E INDICAGAO DE AGOES DE MELHORIA

A analise que ora apresentamos, trata de trazer proposta de agcdes de melhoria,
para que se possa repensar formas mais efetivas para sua operacionalizagéo, haja vista
que entendemos as potencialidades, mas verificamos a fragilidade na sua
operacionalizacao, por isso ha indicativo de que se possa redimensiona-las em etapas,
apontando prazos, responsaveis, tendo como marco de acompanhamento o status
quantitativo e qualitativo da execucdo do cronograma, que demonstrem O processo e
permitam redirecionamentos, que no nosso entender € o ponto nodal de pouco avango em
alguns quesitos.

Nas acdes de melhorias foram propostas o agrupamento dos itens para uma
analise mais criteriosa, do qual resultaram em novas tabelas para que se pudesse melhor
visualizar e melhorar a perspectiva de agcdo em itens isolados ou representativos de um
conjunto integrado.

Desta forma, apresentamos as tabelas que integram os itens que ficaram abaixo
da média em cada quesito avaliado.

Nessa versdo do Relatdrio propusemos por foco apenas os itens que se
apresentam abaixo da média, porém nao deve desmerecer agoes de continuidade e
inovacao todos os demais itens para que se mantenham na média ou se eleve os seus
resultados. Como é importante a reversédo de itens considerados criticos, assim como
retomar itens que ja se apresentaram em patamar mais elevado, tomou-se a decisao de
expor de forma mais direta todos aqueles que merecem agao imediata e continua.



6.1 Apontamentos sobre o ensino, com respectivas notas, por segmento, dos itens
que ficaram abaixo da média no referido quesito.

ENSINO DISCENTES PROFESSORES
GRAD | EGRESSOS | POS_GRAD. | GRAD. | POS | FUNCIONARIOS

1,0

Qualidade do
curso
Clareza,
objetividade e
dominio
intelectual na
apresentacdo
do conteudo
Abordagem
3 interdisciplinar 0,0
dos conteudos
Qualidade na
4 relagdo entre
contetdo e
prética
Receptividade
5 com sugestdes 0,0
dos alunos
Medidas
adotadas pelos
6 professores 0,0
para a melhoria
do conteudo
Conhecimento
7 do projeto 0,0
pedagdgico.
Grau de
atualizagdo do
curso em
8 relacdo a 1,0
demanda do
mercado de
trabalho.
Grau de
versatilidade do
curso em
9 relagdo a 1,0 0,0
demanda do
mercado de
trabalho.
Qualidade de
ementas (plano
10 | deensino) 1,6
apresentadas
pelos colegas
Nivel musical e
intelectual dos
alunos
ingressantes

1,0

1,0

11 1,6

6.1.1 Acoes de Melhoria relacionadas ao Ensino

Ha perceptibilidade do alto grau de insatisfagdo relacionadas ao ensino dos
egressos, embora o percentual de respondentes tenha sido muito baixo, o que indica na
necessidade de agdes de engajamento, visto que o baixo numero de respondentes pode
indicar também uma condi¢céo de nao mais vinculo e pertencimento, assim como devera
ser investido em mais agdes de comunicacgéo sobre o processo de autoavaliagdo. Nota-se
também que a maior parte dos itens com notas Zeradas refere-se a indicagado de “Nao sei



responder”, o que pode implicar que diferentes processos e agdes da instituicdo nao se
presentificaram no momento da resposta e/ou nédo fora objeto de interesse e/ou
observagao durante o percurso académico, do que se depreende também uma agao mais
efetiva para dialogar com os alunos durante o processo académico sobre elementos que
se tornam “invisiveis” apds a formacgéao e afastamento da IES.

Assim pontua-se como a¢des a serem empreendidas pelos docentes e gestores da
instituicdo em seu d&mbito de atuagao:

-Fazer conhecer os processos e fluxos de forma mais efetiva, tratando de
apresentar cronograma executivo, com responsavel, prazos e status da consecucgao da
acao. O cronograma executivo deve ser elaborado e apresentado até a primeira quinzena
de abril

-Apresentar ao NDE (Nucleo Docente Estruturante) a demanda de reanalise
peridédica das ementas, que tiveram a indicagao da baixa qualidade, verificando se tratada
sua redacao e/ou de seu conteudo, que é direciona e norteia a efetivagao do ensino. Apds
a apresentacao diretamente ao NDE, solicitar cronograma e resultados das analises
realizadas nas ementas, com proposi¢cao das alteragdes necessarias, inclusive repensar
no PPC, naquilo que a analise incidir na melhoria do Projeto do curso. Apresentar as
analises e solugdes propostas até o final de abril.

-Incrementar agcdes de nivelamento necessarias para que os alunos possam
progredir nos estudos, sem percal¢gos causados por sua performance inicial. Apresentar
cronograma executivo até a primeira quinzena de abril.

6.2. Apontamentos relacionados a infraestrutura, com respectivas notas, por
segmento, dos itens que ficaram abaixo da média no referido quesito.

INFRAESTRUTURA DISCENTES PROFESSORES
GRADUAGAO | EGRESSOS | POS_GRAD. | GRAD. | POS | FUNCIONARIOS

Acessibilidade
e
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3 da instituicdo
em favor da
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académica
Condigdes dos
instrumentos
musicais e
equipamentos
destinados as
aulas praticas e
de prética de
banda
Abrangéncia,
5 | diversidade e 0,0 0,0
relevancia do

1,9 0,0

1,3 0,0 1,6

1,8
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Disponibilidade
e sistematica
6 de empréstimo
de livros
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e
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atendimento
da secretaria
Condigdes de
higiene e
8 limpeza da
Cantina

0,0 0,0 14

1,0

1,0

6.2.1 Acoes de Melhoria relacionadas a infraestrutura

Dos apontamentos efetivados, percebe-se que se deve rever as politicas de uso
dos espagos ou na impossibilidade, dialogar com discentes sobre a pertinéncia e
necessidade das medidas e quando elas nado estejam relacionadas a impossibilidade
logistica, criando agbes para uso do espacgo coletivo que tornem mais responsivo o uso do
espaco do auditorio. A possibilidade da néo clareza da razdo de medidas de restricoes ao
uso do espaco pode ser um causador de ruido, por isso o dialogo e a transparéncia devem
ter prioridade nessa acao. Apresentar as agdes a serem efetivadas, com cronograma
executivo até a primeira quinzena de abril.

Em relacdo ao item referido de langamentos da Editora FMSL, deve-se, na mesma
medida do item anterior, tornar transparente a atual condi¢cdo dos langamentos e verificar
medidas, com cronograma executivo, da retomada dos langcamentos ou exposicao da nao
manutengdo dos langamentos. O cronograma executivo deve ser apresentado até a
primeira semana de maio.

6.1.3 Apontamentos sobre a pesquisa, com respectivas notas, por segmento, dos
itens que ficaram abaixo da média no referido quesito.

PESQUISA DISCENTES PROFESSORE
S
GRADUAGA | EGRESSO | POS_GRA | GRAD | POS | FUNCIONARI
0 S D. . oS
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6.3.1 Acoes de Melhoria relacionadas a pesquisa

Em relagdo aos itens que compdem a Pesquisa, vemos que sempre foi e continua
sendo um item bastante criticado, do que se depreende que a instituicao, por meio de seu
coletivo e 6rgaos colegiados faga uma analise criteriosa da sua vocagao para a pesquisa,
assim como se repense nos aportes necessarios para sua efetivagao, caso se entenda que
a |IES tem o desejo de apostar nessa area, como tem demonstrado em seu PDI, com a
consciéncia que ha necessidade de garantir os aportes necessarios para que deles resulte
uma melhoria efetiva. Disso decorre que em préxima reunido ordinaria do COEPE, a
pesquisa seja colocada em pauta de forma primordial, com exposi¢cdo dos dados da
autoavaliacéo institucional, demonstrando que a situagcao perdura por anos, sem que se
consiga dar nova direcdo a esse quesito. E importante que, de fato, a IES defina se a
mantera e caso haja proposicdo nessa direcédo, se elabore cronograma executivo para
sanar todas os pontos nevralgicos que se apresentam e desenvolvé-la a contento. Da
reunido devera ser adotadas medidas de exclusdo ou de manutencao da pesquisa, de
modo que ao definir pela manutencao se faga cronograma executivo para implementar as
acoOes relacionadas. Caso se mantenha a diretriz de investimento na pesquisa deve-se



apresentar as medidas que comporéao o Plano de retomada, com dotagédo orgamentaria
que sustente o Projeto até a segunda quinzena do més de maio.

6.1.4 Apontamentos sobre a pesquisa, com respectivas notas, por segmento, dos
itens que ficaram abaixo da média no referido quesito.

Canais de DISCENTES PROFESSORES
comunicagio, GRADUAGAO | EGRESSOS | POS_GRAD. | GRAD. | POS | FUNCIONARIOS
Ouvidoria, CPA,
Gestaoe
Coordenagées
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de Curso
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6.4.1 Acoes de Melhoria relacionadas ao quesito relacionados a Canais de
comunicacgao, Ouvidoria, CPA, Gestao e Coordenacgoes

Nos itens que compdem esse conjunto de questdes, depreende-se pelo alto grau
de indicagdes do “N&ao sei responder”, que ha uma invisibilidade dos érgdos como
Ouvidoria e CPA, do que decorre que ha que se garantir maior investimento na divulgacao
dessas instancias, assim como maior compreensao do seu papel na esfera institucional.
Para tanto, em relagao a:

- Ouvidoria deve-se apresentar tal instancia e sua funcao a todos os alunos, a partir
de engajamento de professores e coordenacgao para que se divulgue o Regulamento e abra-
se espaco de didlogo para apresentar os meios de contato para os encaminhamentos,
inclusive demostrando no site os canais abertos. A data para reapresentagdo no 1°
semestre deve recair no més de abril e no segundo semestre em agosto, com retomada da
reapresentacdo no inicio de novembro. E importante também retomar até a primeira
quinzena de abril, os formularios impressos, com aviso da sua disponibilidade na
Secretaria, informando os alunos pelos canais habituais de informacgao.

-CPA deve dar continuidade a sua agenda de reunides periddicas, convocando
seus membros e incentivando a participagdo e engajamento efetivo. Além dessa acéo
ordindria, submetera Cronograma com datas de reunido com cada segmento para
retomada sobre sua configuragao, funcdo, importancia e acdes relacionada a cada



processo avaliativo. O cronograma devera ter alcangado todos os segmentos até o finaldo
primeiro semestre, mantendo no segundo semestre informes periédicos para cada
segmento de forma personalizada junto aos diferentes canais de comunicagao da IES.

6.5 Questoes relacionadas a Comunicacao e Informacao

DISCENTES PROFESSORE
S
GRADUAGCA | EGRESSO | POS_GRA | GRAD | POS | FUNCIONARIO
o S D. . S
Canais de
reivindicagde
1 sde 1,8

melhorias

6.5.1 Acoes de Melhoria relacionadas a Comunicacgao e Informacao

Em relagdo ao que se apresenta relativo aos canais de melhoria, a gestdo deve
reapresentar de forma direta a todos os segmentos quais sdo os canais abertos e forma de
apresentacao de sugestao e/ou duvidas. Deve-se executar a agao até a primeira semana
de abril.

Consideracoes finais

Com essas medidas, entendemos que ha grande plausibilidade de mudangas no
rumo do alcance dos objetivos e melhorias.

A CPA permanece a disposicao para o didlogo propositivo rumo a
operacionalizacdo das agdes que conduzam a IES a um novo patamar em relagdo aos
servigos prestados e ao desenvolvimento e consolidagédo de uma cultura avaliativa.
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